PAISES BAJOS




RESUMEN

« Las llegadas de turistas neerlandeses hacia Guatemala se han incrementado. En el 2024 se recibieron 15,656,
superando en un 10% el periodo anterior.

« Con respecto al primer semestre de 2025 el volumen asciende a 7,827. Al compararlo con el mismo periodo
del 2024, se observa crecimiento (7.6%), representado por 555 visitantes mas.

« En cuanto a conectividad aérea, Paises Bajos no tiene vuelos directos y la busqueda de Guatemalaq, se
incrementa de septiembre a enero; es decir qgue en esos meses es cuando el residente en neerlandés busca
mMas este destino (demanda inspiracional). Es importante mencionar que de julio de 2024 a junio de 2025, el
volumen de 445 mil busquedas.

« Dentro de los principales indicadores del comportamiento del turista neerlandés que visita Guatemala estqd,
que el 100% hace escala, el 76% vigja en clase econdmica, reserva en promedio su vigje con 66 dias de
anticipacion y su estadia promedio es de 15.6 dias.
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RESUMEN

« Predominan mas las personas de sexo femenino (47%), de las edades de 35 a 44 anos (40%), que
acostumbran a vigjar en pareja (35%).

« El origen del visitante neerlandés, es principalmente de la ciudad Amsterdam, salen usualmente del
aeropuerto  Amsterdam Schiphol. Suelen vigjar por United Airlines (57%)., KLM Royal Dutch Airlines(16%) y Air
Europa Lineas Aéreas (7%).

« Es importante mencionar que la Ultima escala que realizan para llegar a Guatemala, la hacen
principalmente en Estados Unidos (64%), Panama (25%) y Espana (5%).

« Los principales intereses de viaje son familiares (38%), culturales (18%) y actividades (14%). Su gasto se
concentra en los rubros de alimentacion en restaurantes (26%), alojomiento (21%) y compras varias al
detalle (20%).
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Evolucion de bUsquedas

Afio Afio Variacién

Fecha
actual anterior |Absoluta

jul-24 38,583 41,243 2,660 6%
ago-24 42,231 28,166 14065 50%
sep-24 53,662 34252 19,410 57%
oct-24 56,427 39,499 16,928  43%
nov-24 50,483 29,244 21,239  73%
dic-24 53,574 28,920 24,654  85%
ene-25 57,057 32811 24246  74%
feb-25 31,961 21,238 10,723  50%
mar-25 25,679 21,950 3729  17%
abr-25 16,649 17,406 757 -A% < )
may-25 12520 9,092 3,428 38% 7 -
jun-25 7,019 5,377 1,642 31%

Fuente: Mabrian.
Fecha de buUsqueda: Jul 2024 - Jun 2025,
Anterior : Jul 2023 - Jun 2024,
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mmm Perfil:

Flujo de mensual visitantes
Tendencia del flujo de llegadas anualmente
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2019 1,015 1028 451 1,533 1,161 1247 1088 11,012
2021 109 56 ] 43 83 1 25 87 % 86 84 205 407 658 2,140
2022 599 650 852 1,026 790 563 1746 1249 615 855 1,714 1202 11,861
2023 1,510 1739 1547 1,386 805 585 1,446 1177 535 792 1,549 1,097 14,267
2024 1500 1792 1,265 123 986 498 1956 1,292 548 960 2067 1,561 15,656
2025 1779 1945 1,602 1,280 749 473 7,827
w | Guatemalteco Nota: A parti e Jull 2009 s uliza 4 variable s e Resdenca para I clasicacén del wstante, e scuerdo s recomendaciones de a -OMT
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mmm Perfil:

Pasajeros que hacen conexion

Clase Economy
76%

Tipo de clase

Economy premium
12%

Primera clase
12%

Economy class: clase econdmica.

Premium economy: Clase intermedia entre la
econdmica vy la business, con asientos mds comodos.
Business class: Asientos amplios y reclinables, atencidén
personalizada, comida gourmet y bebidas premium.
First class: los pasajeros reciben opciones de servicio
mds personalizadas

18-24
Sexo

X

25-34
47.4%

Masculino

52.6%

Femenino

35-44
45-54
55-64

65+

Grupo de viaje
1 I 05
> I %
35 [N ss%
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Personas

Duracion de la estancia

34.1%
9.5%
0.2% % .
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Fuente: Mabrian

Anticipacidén reserva viaje

20.6% 19.7%
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Periodo consultado: Fecha de viaje: 1 Ene 2024 - 1 Ene 2025, Fecha de busqueda: 1 Jul 2023 - 1 Ene 2025.
Fecha de viagje: 1 Ene 2024 - 1 Ene 2025, Fecha de reserva: 1 Jul 202¢
Comportamiento, origenes por pais: 11/12/2023 al 29/12/2025.
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mmm Perfil:

Demanda inspiracional por tipo de origen

B % Actual
Yoy

Fuente: Mabrian
Fecha de vigje: 1 Dic 2024 - 1 Jun 2025
Fecha de busqueda: 1 Jun 2024 - 1 Jun 2025.

Ciudad de origen

Fuente: Mabrian
Fecha de viagje: 2 Dic 2024 - 1 Jun 2025
Fecha de busqueda: 2 Jun 2024 - 30 May 2025.

Principales aeropuertos

Tendencia de busqueda de vuelos por ciudad.

AMS - Amsterdam Schiphol

Fuente: Mabrian
Fecha de viaje: 1 Dic 2024 - 1 Jun 2025
Fecha de buUsqueda: 1 Jun 2024 - 1 Jun 2025.

0 OF M pe )
Instituto

WE Guatemalteco
. | de Turismo

@,
Yargm

4.

o Gosy,

92.8%
. 3.7% 1.4% 3.3% 1.6% 0.2% 0.1%
Amsterdam Eindhoven Rotterdam Maastricht/Aachen
100%
Amsterdam
Principales aerolineas
100.00% UA - United Airlines, UA - United Airlines 57.0%
KL - KLM, KL - KLM 15.0%
UX - Air Europa Lineas Aereas, UX - Air Europa Lineas Aereas, UX -
Air Europa Lineas Aereas 7.3%
IB - Iberia, IB - Iberia 4.7%
KL - KLM, CM - COPA 2.6%
B6 - JetBlue Airways *, B6 - JetBlue Airways * 2.5%
UA - United Airlines, UA - United Airlines, UA - United Airlines 2.0%
1.7%
1.4%
1.0%
4.7%

AM - Aeromexico, AM - Aeromexico
DL - Delta Air Lines, DL - Delta Air Lines
BA - British Airways, BA - British Airways, BA - British Airways

Otros

0.0% |0.0%

0.1% |0.1%

Groningen

-3.0%

Ultimo aeropuerto antes del destino
%

42%

25%

5%

PTY - Tocumen

4%

IAD - Washington Dulles

3%

MAD - Adolfo Suarez Madrid-Barajas

2%
2%

EWR - Newark Liberty

2%

Aeropuerto
IAH - George Bush Intercontinental
13%

MEX - Benito Juarez
JFK - John F. Kennedy

1%

MIA - Miami

SJO - Juan Santamaria

ATL - Hartsfield-Jackson Atlanta



mmm Perfil:

7 42.1
Interés (%)
21.1
15.8
10.5
. 5.3 5.3
Cultural Familiar Natural Activo Ocio Nocturno Compras

Fuete: Mabrian
Comportamiento: Interés por los productos turisticos por origen: Periodo: 10 Jun 2024 - 12 Jun 2025
Activo: Viagje de aventura, océano, ciclismo, caminata, ecuestre, ventas, surf, adrenalina, cabalgata.
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Gastrondmico

0 0

Sol y playa Bienestar
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Gasto por categoria % .
Alojamiento NN 49.1

Restaurantes NN 22.9
Varios I 3.3
Retail M 5
Tiendas de alimentacion I 4.7
Transporte [l 3.9
Entretenimiento Ml 3.1
Productos de Salud & Belleza W 1.5
Bienes del hogar | 0.5
Bares y Discotecas 1 0.7

Servicios profesionales 1 0.5
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Fuente: Mastercard via Malbrian
Periodo: enero 2025 - marzo 2025



