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RESUMEN

« En el ano 2024, las llegadas de turistas estadounidenses hacia Guatemala fue de 656,968 incrementdndose
un 15% en relacion al ano anterior.

« Con respecto al primer semestre de 2025 el volumen asciende a 332,704. Al compararlo con el mismo
periodo del 2024, se registra una baja del -3%, lo que equivale a 11,444 visitantes menos. Este decremento
obedece especialmente a la situacion geopolitica que se estd viviendo en ese pais con el resto del mundo,
en donde también reportan decremento por parte de ese mercado.

« En cuanto a conectividad aéreqa, Estados Unidos ocupa el primer lugar de oferta de asientos hacia
Guatemala, ya que al 31 de diciembre pone a disponibilidad 834,632 plazas, creciendo casi un 9.3% en
relacion al mismo periodo del 2024, a pesar de la disminucion de turistas en el primer semestre. Esto
demuestra las perspectivas positivas para los Ultimos 6 meses de este ano.

« La demanda inspiracional, es decir la busqueda de vuelos hacia Guatemala, se incrementa en octubre,
noviembre, diciembre; o sea que en esos meses es cuando el residente en Estados Unidos busca mds este
destino. Es importante mencionar que de julio de 2024 a junio de 2025, el volumen de busquedas es de 56.7
millones.
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RESUMEN

Dentro de los principales indicadores del comportamiento del turista estadounidense que visita Guatemala
estd, el 57% toma vuelo directo, el 75% vigja en clase econdmica, reserva su vigje con casi 47 dias de
anticipacion y su estadia promedio es 10.4 dias.

Predominan mas las personas de sexo masculino (62%), de las edades de 35 a 44 anos (31%), que
acostumbran a viajar solos (41%).

El origen del visitante estadounidense, proviene especialmente de las ciudades de Los Angeles (24%),
Nueva York (15%) y Miami (8%), saliendo de los aeropuertos LAX (24%), John F. Kenedy (12%), MIA (12%).
Vigjan especialmente por United Airlines (22%), Avianca (19%), American Airlines (18%) y Delta (17%).

Los principales intereses de viaje son motivos familiares (42%), cultura (17%) y naturaleza (12%). Su gasto se
concentra en los rubros de alojamiento (29%), alimentacion en restaurantes (21%) y compras varias al detalle
(13%).
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ASIENTOS | VUELOS
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Evolucion de las bUsquedas

Fecha

jul-24
ago-24
sep-24
oct-24
nov-24
dic-24
ene-25
feb-25
mar-25
abr-25
may-25
jun-25

QDEL“Q

4.

%,

%,

® GOg/g

@,
Vargmpy

Ano
actual
3,914,436
4,495,853
4,655,563
5,550,950
6,220,765
6,065,779
6,120,711
4,726,354
5,374,845
3,992,064
3,587,136
2,032,517
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Afio Variacién
anterior
2,189,416 1,725,020 79%
2,248,857 2,246,996 100%
2,071,359 2,584,204 125%
2,486,034 3,064,916 123%
3,630,113 2,590,652 71%
3,616,171 2,449,608 68%
4,486,706 1,634,005 36%
3,903,818 822,536 21%
4,164,244 1,210,601 29%
3,366,367 625,697 19%
3,055,021 532,115 17%
1,827,465 205,052 11%

Fuente: Mabrian.
Fecha de buUsqueda: Jul 2024 - Jun 2025,
Anterior : Jul 2023 - Jun 2024,
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® Ano actual

ANo anterior
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Flujo de mensual visitantes
Tendencia del flujo de llegadas anualmente

——2019 ._/\—/
2023 //
2024 -

——2025

__ANO | _Ene | _Feb | _Mar | Abr | _May | _Jun___Jul | _Ago | _Sep | Oct | _Nov | Dic | TOTAL_
2019 34367 33647 43983 36359 33525 52422 54288 35878 22791 29,563 34001 47,653 458,477
2021 11488 6422 22541 15318 17237 26082 24567 14111 10998 14298 19323 51057 233,442
2022 27001 26498 38737 40838 38482 49,492 47,406 34897 26821 32382 32735 50965 446,254
2023 43570 41707 55298 43948 41,160 60,527 63148 44900 32923 28544 44652 69,046 569,423
2024 52475 56423 65658 47816 51156 70,621 70715 50,498 32364 39,424 48877 70942 656,968

2025 50,477 49,697 61,258 51,539 51,134 68,599 332,704
J\‘ODE LAQ‘OC " tt 1
& & gaalt:n(ialteco Fuente: Instituto Guatemalteco de Migracién y Estimacién de Flujos Terrestres, Departamento de Investigacion y Andlisis de Mercados INGUAT.
. 5 de Turismo *Nota: A partir de julio 2009 se utiliza la variable Pais de Residencia para la clasificacion del visitante, de acuerdo a recomendaciones de la -OMT-
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Pasajeros que hacen conexion

43.3%

Clase Economy

Tipo de clase

« Economy class: clase econdémica.

*  Premium economy: Clase infermedia enfre la
econdmica vy la business, con asientos mds comodos.

* Business class: Asientos amplios y reclinables, atencion
personalizada, comida gourmet y bebidas premium.

 First class: los pasajeros reciben opciones de servicio
mds personalizadas

Otros
6%

Clase Business
1%

Grupo de vigje
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75%
Sexo 18-24
25-34
[ ] [ ]
61.8% 38.2%
. ﬂ\ / 35-44
Masculino Femenino
45-54
55-64
65+
Duracion de la estancia
10.4 gi 35.9% 35.5%
: s 20.1%
0.6%
mO0-1 2-3 4-7 m8-15 m+15
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Anticipacidén reserva viaje

46.8 dias
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Fuente: Mabrian
Periodo consultado: Fecha de viaje: 1 Jun 2024 - 1 Jun 2025, Fecha de bUsqueda: 1 Dic 2024 - 1 Jun 2025.
Fecha de viaje: 2 Dic 2024 - 1 Jun 2025, Fecha de reserva: 2 Jun 2024 - 29 Abr 2025.

Comportamiento, origenes por pais: 30 Dic 2024 — 8 Jun 2025.



Demanda inspiracional por tipo de origen tendencia de bisqueda de vuelos por ciudad.

31.0%
16.8%
9.5% 8.8
m % Actual I 4% 5'(‘8 -
Yoy [0 PRaL
-0.1%
Fuente: Malbrian LlosAngeles NewYok  Waoshington — Chicago
Fecha de viaje: 1 Dic 2024 - 1 Jun 2025 DC
Fecha de busqueda: 1 Jun 2024 - 1 Jun 2025.
Ciudad de origen
24%
15%
- .
Los Angeles Nueva York Miami Washington
Fuente: Mabrian DC
Fecha de viagje: 2 Dic 2024 - 1 Jun 2025
Fecha de buUsqueda: 2 Jun 2024 - 30 May 2025.
Principales aeropuertos Aeropuerto

LAX - Los Angeles

JFK - John F. Kennedy
MIA - Miami

IAD - Washington Dulles
SFO - San Francisco

4.2%

-1.6%
Miami

5%
—

Aflanta

ATL - Hartsfield-Jackson Atlanta

Fuente: Mabrian BOS - Logan
Fecha de viaje: 2 Dic 2024 - 1 Jun 2025 Ig
Fecha de bUsqueda: 2 Jun 2024 - 29 Abr 2025.  ORD - O'Hare

EWR - Newark Liberty
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Oftros

IAH - George Bush Intercontinental
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% Principales aerolineas  Aerolinea %
24.5% AV - AVIANCA 14.5%
11.7% UA - United Airlines, UA - United Airlines 11.9%
7.3% AA - American Airlines, AA - American Airlines 10.5%
5.6% UA - United Airlines 9.7%
4.0% DL - Delta Air Lines 8.7%
4.1% DL - Delta Air Lines, DL - Delta Air Lines 8.5%
3.6% AS - Alaska Airlines 7.8%
3.5% AA - American Airlines 7.3%
3.1% Bé - JetBlue Airways * 7.2%
27% AV - AVIANCA, AV - AVIANCA 4.2%
29 7% Otros 9.5%




Interés (%)
3.3

11.7
' /> 4.9
] ] _—
Ocio Nocturno

42.5
16.8
I . :
Natural Gastrondmico Compras Activo

Cultural

Familiar

Comportamiento: Interés por los productos turisticos por origen: Periodo: 2 Dic 2024 - 2 Jun 2025
Activo: Viagje de aventura, océano, ciclismo, caminata, ecuestre, ventas, surf, adrenalina, cabalgata.
Alojamiento I 09 .2

2.3 13
[ ] —
Bienestar

Soly playa

Fuete: Mabrian
Gasto por categoria (%)
Restaurantes I 01 4
Varios I 5
Retail N 129
Transporte M 5.7

Tiendas de alimentacién 1 5.2
Bienes del hogar I 3.7

Productos de Salud & Belleza 1l 3.6
Entretenimiento M 1.4

Servicios profesionales M 1.5
Bares y Discotecas 1 0.5
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Fuente: Mastercard via Malbrian
Periodo: enero 2025 - marzo 2025
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