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INGUAT

Flujo de llegadas de visitantes no residentes a Quetzaltenango segun mes

147,928 visitantes no residentes

19,095
17,872

15,556

12,118
10,934

7,930 8,200 8,039

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2018

Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados



INGUAT

Pais de residencia del visitante de Quetzaltenango

Estados Unidos

Mexico
El Salvador
Francia
Canada
Argentina 3%
Alemania 3%
Espana 3%
Paises Bajos 2%
Costa Rica 2%
Otros paises 21%

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2018

Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados



INGUAT

Otros destinos visitados por los visitantes no residentes de Quetzaltenango

Sacatepéquez
Solola
Guatemala
Petéen

Quiché

Alta Verapaz
Escuintla
Retalhuleu
lzabal
Huehuetenango

Otros departamentos

68%
66%

7%
4%
3%
2%
2%
8%

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2018, respuesta multiple puesto que los visitantes no residentes visitan mas de un destino durante su viaje a Guatemala

Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados



INGUAT

Viade ingreso al pais de los visitantes de Quetzaltenango

58%

42%

Aérea Terrestre

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2018

Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados



INGUAT

Frontera de ingreso de los visitantes de Quetzaltenango
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Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2018

Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados



INGUAT

Perfil del visitante no residente

Quetzaltenango
2018




INGUAT

Género del visitante no residente de Quetzaltenango

41% m Masculino

59% B Femenino

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2018




INGUAT

Rango de edad del visitante no residente de Quetzaltenango

18-25 16%

26-35 36%
36-45 | 197

46-55 13%

56-65

66 0 Mas -3%

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2018

Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados



INGUAT

Estadia promedio del visitante no residente en el pais
1 a7 dias
8 a 14 dias 42%

15 a 21 dias

22 a 30 dias

31 dias 0 mas Estadia promedio en el pais: 12.36 dias

Estadia promedio en Quetzaltenango: 5.19 dias

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2018

Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados



INGUAT

Tipo de alojamiento del visitante no residente de Quetzaltenango
75%

20%
Hotel Casa de amigos o Airbnb Vivienda en Otros
familiares propiedad

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2018

Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados



INGUAT

Organizacion del viaje del visitante no residente de Quetzaltenango

Por su cuenta 59%

Internet 38%

Empresa 2%

Agencia de viajes / Tours ! 1%

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2018

Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados



INGUAT

Grupo de viaje del visitante no residente de Quetzaltenango

17%

m Solo
m En familia

60 57% m Grupo

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2018

Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados



INGUAT

Motivo de viaje del visitante no residente de Quetzaltenango

Ocio, recreo y/o vacaciones 17%
Visita a familiares y/o amigos

Negocios o motivos profesionales

Estudios

Otros 4%

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2018

Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados



INGUAT

Principales actividades realizadas por el visitante no residente de Quetzaltenango

Visitar aguas termales 59%
Visitar Centro Historico
Visitar zooldgico

Visitar centros culturales

Visitar mercados 24%
Visitar museos 23%
Paseo 22%
Visita a familiares y/o amigos 18%
Gastronomia 16%
Ver paisajes 15%

Fuente: Encuesta del Gasto Turismo Receptor 2018; respuesta multiple, puesto que los visitantes realizan mas de una actividades en su vista en Guatemala

Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados



INGUAT

Estimacidon de divisas generadas por los visitantes
no residentes de Quetzaltenango

2018




INGUAT

Estimacion de divisas generadas por los visitantes no residentes de Quetzaltenango

Visitantes 147,928
Estadia promedio (dias) 5.19
Gasto diario promedio (US$) $99.20
Divisas (en millones de US$) $76.16

*Nota: Estimacion preliminar de divisas, sujetas a cambio segun revision por parte del consultor de la OMT y el BANGUAT.

Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados
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INGUAT

Flujo de llegadas de visitantes residentes
al municipio de Quetzaltenango segun
festividades

2018




INGUAT

Flujo de llegadas de visitantes de Occidente segun principales festividades

Participacion

Festividad Visitantes (%)
Semana Santa 515,398 34%
Dia del trabajo (1 de mayo) 157,190 10%
Vacaciones de Medio Ano 143,223 9%
Dia de la Independencia 363,473 24%
Asueto largo del 20 de octubre 105,120 7%
Vacaciones de Fin de Aio 247,261 16%
Total 1,531,665 100%

Fuente: Conteo de ingreso de visitantes por el Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados

Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados



INGUAT

Flujo de llegadas de visitantes residentes
a Quetzaltenango durante el ano

2018




INGUAT

Flujo de llegadas de visitantes residentes a Quetzaltenango

Numero de llegada de viajes con pernoctacion a Quetzaltenango 1,035,536

Derrama economica (todos los viajes en millones de Q) Q 2,514.95

Fuente: Encuesta de Turismo Interno 2018.
*Nota: Datos sujetos a revision del consultor de OMT y BANGUAT.

Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados



INGUAT

Principales departamentos de residencia del visitante que pernocta en Quetzaltenango

Ranking Departamento  Participacion
1 Huehuetenango 21%
San Marcos 17%
Chimaltenango 17%
Quiché 13%
Guatemala 12%

2

3

4

A 5
6 Retalhuleu 11%
- v 7 lzabal 11%
}‘ 3 A1O4 5 'ﬂ 8 Suchitepéquez 9%
q 8"‘ v 9 Chiquimula 8%
)“' ’ 10 Sacatepéquez 8%

Fuente: Encuesta de Turismo Interno 2018.

Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados



