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Origen de pais de residencia de los visitantes a Guatemala.
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Conectividad Aérea

1.Capacidad Aérea

2. Precio de vuelos

3. BUsqueda de vuelos
4. Reserva de vuelos

Comportamiento

1. Tendencia de busqueda de los destinos
2. Interés y Resenas de los Productos turisticos

«Cultural, Natural, Familiar, Gastronémico, Activo, Ocio Nocturno, Compras, Sol y
Playa y Bienestar.

3. Resenas de los Atractivos turisticos.
«indices: Indice Global, indice del producto, indice de Seguridad, indice de clima

Alojamiento
1.Precio de hoteles
e q o s 2. Satisfaccién hotelera
3. Alguiler Airbnb

Gasto
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" | de Turismo 1. Gatos por los principales mercados de origen

2. Gastos por categoria

» Categorias: Alojamiento, Restaurantes, Tiendas de alimentacion, Bares y
Discotecas, Entretenimiento, Transporte, Productos de salud y belleza, Bienes del
hogar, Servicio profesionales, entre otros.
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Sostenibilidad

1. Indicadores Globales

eindices: Sostenibilidad Turistica, Distribucién del Gasto turistico, Huella de carbono
— Emisiéon de CO2, Concentracién de la Oferta Turistica, Percepcién de la
Sostenibilidad Turistica, Diversificacidon Motivacional, Dependencia de origenes y
Estacionalidad.




Los Sistemas de Distribucion Global (GDS) son un conjunto de software que le permite a los hoteles,

(]
Glosario
agencias de viagjes y companias aéreas acceder en tiempo real a cada una de las reservas e itinerarios
de viaje de los usuarios. Igualmente, hace las veces de ‘buscador’ para estos Ultimos, pues por este
medio pueden elegir entre varias rutas y planificarlas con mayor facilidad, gracias a las completas bases

GDS

de datos, de servicios que albergan. (Ostela, noviembre 2024)
Son aerolineas tradicionales que suelen cobrar tarifas mds altas que las low cost, pero que a menudo
incluyen servicios adicionales como comidas, franquicia de equipagje y la posibilidad de cambiar el

Legacy
ifinerario sin tarifas elevadas.
También conocidas como "low fare", son aerolineas que ofrecen tarifas mds bajas que las aerolineas

Low cost ol
tradicionales.
El procesamiento de lenguaje natural (NLP) es una tecnologia de machine learning que brinda a las
computadoras la capacidad de interpretar, manipular y comprender el lenguaje humano.
Online Travel Agency, son agencias de vigjes online que permiten a los viajeros reservar cualquier tipo de

alojamiento, alquilar un coche, comparar tarifas y evaluaciones y puntuar a los hoteles. (Ostela,

NLP

OTAs
noviembre 2024)
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@ Fuentes de Informacion

GDS:
. E Amadeus, o
Conectividad Aerea Sabre y Cirlum OTAs
Travelport
Tendenciasy Afractivos: Resena de los
Comportamiento BUsquedas: Instagram y productos:
Google Twitter Tripadvisor
Alojamiento Tripadvisor Booking Expedia
MasterCard
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Informacion de conectividad aérea que incluye programacion de vuelos y asientos para Guatemala y cada uno de los paises competidores:
Nota: Aaumento/ ¥reduccién en la programacion comparado al mismo periodo del afo anterior
I:§:I

1B

vuelos
V7.8%

10.1
1.55

asientos
v0.9%

L |
I
21 K vuelos
A12.0%
2 42 M asientos
‘ A7.1%

74 K vuelos
v5.5%
12 70 |V| asientos
’ v4.8%

vuelos
45.3 K™ee
7.89 M asientos

24.3%
LEGACY LOW COST
597 M 1.92 M
A72% A23.8%

28.7%
LEGACY LOW COST
9.05M 3.65M
A0.0% v14.9%

22%
LEGACY LOW COST
1.73 M 486,3K
A15.2 % v13.1%

19.5%

LEGACY LOW COST
1.25M 302.2K
A59% v21.8%
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Fuente: Cirium via Malbrian

Fecha de vigje: 1 Nov 2024 - 30 Abr 2025, Anterior Fecha de vigje: 1 Nov 2023 - 30 Abr 2024, Tipo de vuelo: Directo



- - ’ ASIENTOS | VUELOS
Conectividad aérea - Guatemala s 6o

= 3,902 [
. i . . Estados Unidos 650,470 — 3,706 Estados Unidos
e Periodo: 01 de noviembre 2024 al 30 de abril 2025 2.0% -5.0%
B 208,59 1,387 N
México 176,218 I "I 1,097 México
. . < N -20.9%
Capacidad aérea : Capacidad aérea 15.5% :
i :
: rogramada B 164,830 — sz [N _
o ) : prog Costa Rica 145,694 —_— 865 Costa Rica
Programacion de vuelos y asientos: 11.6% -12.4%
: Origen del pais con B 122727 ] 711
programacién de vuelos Panama | 134,298 - 741 Panama
- . . . 0,
| i directos y asientos hacia 9.4% 4.2%
10 1 VU€elos :  Guatemala: B 118700 so1 [N
o V7.8% : El Salvador 131,287 w 729 El Salvador
: 10.6% — -9.0%
. B 105786 1,814 N
1 55 asientos : Guatemala 126,802 ] 1,650 Guatemala
¢ V¥ 0.9% : 19.9% -9.0%
: I 43,956 260
H Anterior Colombia 58,504 44 Colombia
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 33.1% o 32.3%
Actual
I 52,416 182 I
Variacion %: + / - Espafa 52,128 & 181 Espafia
0,
0.5% f— -0.5%
| 43,551 529
Honduras 26,892 — 387 Honduras
-38.3% — -26.8%
: | 17,325 105 |
19.5% : Republica Dominicana | 16,995 o 103 | _Republica Dominicana
: -1.9% -- -1.9%
LEGACY LOW COST | 13,334 77 |
302.2K : Nicaragua = 14,136 o 76 | _Nicaragua
1.25M E 6.0% — 1.3%
: Belice | 13,032 181 Belice
57.2% E:] 4.0%
378 2
Canadd 3,024 I.‘.I 16 Canada
700.0% 700.0%
ODELAQ
Fedn 2 | Instituto 97 1
8 ¢ Guatemalteco PuertoRico | 0 E o/, Puerto Rico
L]

e | de Turismo Fuente: Cirium via Mabrian -100.0% -100.0%
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Conectividad aérea — Costa Rica

:  periodo: 01 de noviembre 2024 al 30 de abril 2025
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® ASIENTOS | VUELOS
. . : i 5 B 12237 4,541 [N
Capacidad aérea . Capacidad aérea . ... 805.122 = 4,585 Estados Unidos
. programada 0.9% - 1.0%
Programacién de vuelos y asientos: W 173737 7323
: Origen del pais Costa Rica 225,363 mm— 3949 Costa Rica
con programacion 30.0% 22.2%
de vuelos directos
2 1 K vuelos y asientos hacia - B 155873 903 |l -
Costa Rica: Colombia 184,127 = 1,035 Colombia
A12.0% 18.1% 14.6%
B 20,910 388 ||
2 .42 |\V] asientos Canadd || 93,437 L | 223 || canads
0, 0,
. AT 1% 2.8% 9.0%
B 77,777 236 |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ® Anterior Espafa 77,495 232 Espafia
-0.4% -1.7%
Actual
— | 50,508 164 |
Variacion Francia 50,348 I I 164 Francia
%i+/ - -0.3%
| 25,727 — 85 |
Paises Bajos 23,885 — 85 Paises Bajos
0,
22% -7.2%
LEGACY LOW COST | 21,242 76 |
Alemania 21,483 . 77 | Alemania
1.73 M 486,3K L1 3%
A15.2 % V13.1%
| 19,460 — 72 |
Reino Unido 17,216 S 64 | Reino Unido
-11.5% -11.1%
B :2s792 4,979 [N
Otros 917,720 5,403 Otros
PO 10.7% 8.5%



Conectividad aérea — México

e Periodo: 01 de noviembre 2024 al 30 de abril 2025 ASIENTOS | VUELOS
B 2424582 = 14,472 |1R
. 7 : . : = .
Ca paCIdad aérea CapaCIdad Estados Unidos . 2,638,201 15,653 . Estados Unidos
: aerea 0 |
Programacion de vuelos y asientos: 365,509 — 1,205
programada Espafia || 363,784 = 1182 | Espafia
. . -0.59 -1.99
: Origen del pais 0.5% 9%
: con programacion J 343675 1,947 |}
: de vuelos directos Colombia 1 331,721 p— 1,875 | Colombia
H . . _ 0 i 0,
74 K vuelos i y asientos hacia 3.5% 3.7%
¥5.5% : México: J 324569 2,015 [
: Canada 253,970 I I 1,461 Canadd
-26.3% -27.5%
12 70 |V| asientos | 150.192 501 |
¢ v4.8% Francia 148,293 514 Francia
-1.3% 2.6%
B Anterior
| 126,770 726 |
”””””””””””””””””””””””””””””””””” Actual CostaRica | 118,469 — 698 | Costa Rica
Variacién %: s -3.9%
+/ - | 95.848 361 |
Paises Bajos 96,454 362 Paises Bajos
|
0.6% 0.3%
| 86.586 252 |
: Alemania 88,894 [ 259 Alemania
28.7% 2.7% 2.8%
LEGACY LOW COST feine Unid | 76885 S 321 | eine Unid
: eino Unido 77,779 S 320 eino Unido
9.05 M 3.65 M : 1.2% -0.3%
A0.0% v14.9% 30,861 127
: Italia | 26,487 I I 109  ltalia
-14.2% -14.2%
I ©.298.916 56,330 [N
2 a | instituto Otros 8,559,573 51,560 Otros
g wri Guatemalteco -8.0% =EL67
L]

. | deTurismo Fyente: Cirilum via Mabrian
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Conectividad aérea — Peru

:  Periodo: 01 de noviembre 2024 al 30 de abril 2025
°® ASIENTOS | VUELOS
Capacidad aérea . Capacidad aérea W 550200 249 [
: programada Estados Unidos 561,306 E 2,482 Estados Unidos
., . : 1.3% -0.5%
Programacion de vuelos y asientos: : . :
: Origen del pais B 323635 1919 [
i Ccon programacion Colombia 395,816 = 2,322 Colombia
: de vuelos directos 22.3% 21.0%
45 3 K vuelos i y asientos hacia
. . :  Pert: B 256,166 — 804 |
A9.8% Espafia 260,170 — 801 | Espafia
1.6% -0.4%
7.89 M asientos
A10.8% Francia | 57,667 I I 181  Francia
: 30.9% 28.4%
: - i
”””””””””””””””””””””””””””””””””” : Anterior 58,088 155
: Actual Paises BaJoso 57,125 — 1600 Paises Bajos
Variacién %: -1.7% 3.2%
+/ -
29,496 — 187
Costa Rica | 29,094 o 181 = Costa Rica
-1.4% -3.2%
24.3%
: 10,149 51
LEGACY LOW COST : Canada 19,701 I*I 99 Canada
: 94.1% 94.1%
597 M 1.92 M
A7.2% A23.8% 15,163 S LA 59
: Reino Unido = 0 rahN o  Reino Unido
-100.0% -100.0%
N 5 528,821 35,495 [
Q‘\o"""‘nnc ) Otros 6,506,839 39,111 Otros
° = | deTurismo Fyente: Cirium via Mabrian
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Comportamiento Turistico — Principales Indicadores

iR

o
= 111 I
Paises Competidores

Guatemala . , . i
Costa Rica Mexico Peru
Satisfaccion Global -GTPi- Este indice mide el nivel general de la satisfaccion del visitante con el
destino. Este indice combina los indices de Hotel, Producto, Seguridad vy
78.3 82.1 69.3 84.7 Clima y analiza la distribucién del sentimiento general sobre el destino.
Satisf T PSi Este indicador mide el nivel de satisfaccion entre los productos del destino.
aristaccion Froducio IUristico -FJsi- Estd calculado a partir de las menciones relacionadas con cada uno de
71.9 73.3 70 71.7 los productos.
P ién de S idad -TPi Este indice mide el nivel de seguridad que perciben los visitantes en el
eércepcion ae seguridad -iri- destino. Se obtiene mediante técnicas de procesamiento natural del
“ 913 85.7 84.6 lenguaije (NLP) que identifican el volumen de menciones negativas sobre la
' ’ ’ seguridad.

Este indice mide la safisfaccion del visitante en relacion al clima en el
destino. Se obtiene analizando el volumen de menciones negativas sobre
86.1 83.1 89.6 clima en el destino. Este ayuda a entender la relacidén entre las
expectativas del visitante con la realidad del destino.

Percepcioén de Clima -PCi-

Satisfaccion Hotelera —HSi- Este indice mide la satisfacciéon hotelera en el destino con base al

procesamiento natural del lenguaje mediante técnicas (NLP) que analizan
68.5 S5 73.4 los comentarios publicados por usuarios en Tripadvisor, Booking y Expedia.
Q“ODEI.A,,,%(; | .
§ ‘% Eﬁgtéfﬁa Fuente: Twitter e Instagram, Booking, TripAdvisor Expedia via Malbrian
% Periodo: Enero - Agosto 2024
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Comportamiento Turistico — Productos Turisticos

N — o
M = 1 F

9.8 ]8.9 ]3.2 ]3
Muestra el interés expresado en
términos de menciones turisticas, 17.9 23.8 10.4 14.6
con respecto a cada producto
durante un periodo 119 6.8 76 105
seleccionado.
Cultural 28.4 13.6 22.2 28.3
4.4 2.9 5.9 6.9
3.7 4.6 4.] 2.9
7.6 5 4 5.8
Sol y playa 4.3 14.4 20.7 5.9
fo““*% Instituto Activo: Viaje d tura, océano, ciclismo, inata, tre, ventas, surf, adrenalina, cabalgata.
8. Wf g:?frg::toeco CTIVO Igje ae aventura, ocedano, CIClismo, camindara eCueSFue\r/]Te: TWiﬂlére InstogrIClm o Mo

Periodo: Enero - Agosto 2024
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Comportamiento Turistico — Satisfaccion vs. Intereses

le Guatemala

Los productos Activo y Cultural son los que generan mayor interés, mientras el son los que
generan mayor satisfaccion.

88.5
81.6
73.8 71.7
65.6 64.6
53.9 mnteres %
Safisfaccion %
30.8 30.8
19.7
16.0 13.0 121
. . - ] 32 3.2 1.6 0.49
| | — N
Activo Cultural Natural Gastrondmico Compras Bienestar Soly playa Familiar Ocio Nocturno
L | .
MEEE (Costa Rica
Los productos Activo y Natural son los que generan mayor interes, mientras el son los
que generan mayor satisfaccion.
73.1
70.1 671
62.2 59 ] 63.6 60.6 63.7 64.4
31.9 88 H Interes %
Satisfaccion %
17.3
9.8 8.6
l - | 2.1 0.9 0.4 0.3
Activo Natural Soly playa Cultural Familiar Gastronémico Bienestar Ocio Nocturno Compras
gW% Eaggﬁgaheco Activo: Viagje de aventura, océano, ciclismo, caminata, ecuestre, ventas, surf, adrenalina, cabalgata.
L * | de Turismo Fuente: Twitter e Instagram via Mabrian
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Comportamiento Turistico — Satisfaccion vs. Intereses

I*I IMéxico

Los productos Activo y, Sol y Playa son los que generan mayor interés, mientras lo
son los que generan mayor satisfaccion.

73.34 70.07 72.86
63.89 63.64 61.79 62.38 41.24 63.08
31.12 Hnteres %
24.59 Satisfaccion %
I I 16.47 13.87
6.08 388
: 1.69 1.52 0.79
. . [ ] _— B — 0
Activo Soly playa Natural Cultural Familiar Gastrondmico Bienestar Ocio Nocturno Compras
Ii!ﬁl Peru
Los productos Activo y Cultural son los que generan mayor interes, mientras el son los
que generan mayor satisfaccion.
74.19
69.34 68.13 68.04 69.7 71.83 67.86 69.95
64.15
40.21
37.66 m Interes %
Safisfaccion %
11.44
. 3.83 3.32 1.83 0.67 0.52 0.51
- _ I —— — —
o9E Lhn, Activo Cultural Natural Soly playa Gastrondmico Bienestar Familiar Compras Ocio Nocturno
S % | Instituto . . , . ) )
g W % Guatemalteco Activo: Viaje de aventura, océano, ciclismo, caminata, ecuestre, ventas, surf, adrenalina, cabalgata.

i de Turismo Fuente: Twitter e Instagram via Mabrian
| Periodo: Junio - Agosto 2024
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Comportamiento Turistico — Genero y Edad

SeXO %

ii Edad %
el 820 254 s | assa | ssa ) 450

México 9 1637  35.12 21.99 11.48 6.03

Guatemala 60.41

Costa Rica 61.27 38.73

8.07 18 41.15 17.69 9.18 5.91
Pery 62.05 37.95

Costa Rica 8.17 14.67  39.95 22.42 8.88 592

México

Guatemala 8.15 14.89 39.7 19.46 8.79 9.01

El mayor porcentaje de menciones en las redes Las personas entre los 35 a 44 anos son las que mayormente
sociales son por parte de los hombres, tanto para hacen comentarios de Guatemala y los paises competidores
Guatemala como para paises competidores. en redes sociales.
P AT | Instituto
8 W $ Guaterpalteco Fuente: X (Twitter) e Instagram via Mabrian
s |deTur|smo Periodo: Junio - Agosto 2024
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Comportamiento Turistico (menciones) — Principales Origenes

. — o
M= 11

=  aem

— Estados Unidos 14.63% )

e Menciones turisticas sirven para

— 7.93% 14.90% conocer el origen de los
usuarios, y permite conocer el

— Colombia 6.95% 11.76% 5.33% 22.51% ranking de las menciones

&* , realizadas sobre el destino,

I I Canada 4.47% 5.13% 5.77% 8.49% distribuidos en funcion del pais

de origen de la mencion.

Costa Rica 3.96% 32.77% 0.73% 1.01%

i Reino Unido 2.92% 3.87% 4.14% 7.63%
I I Francia 1.99% 1.91% 2.86% 4.72%
il 1.77% 1.28% 1.85% 4.60%
- Alemania 1.64% 1.21% 1.15% 4.89%
= Paises Bajos 0.49% 0.73% 0.49% 1.28%
N México 22.10%
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Menciones Turisticas - Guatemala

Lugares turisticos de Guatemala mencionados por los usuarios de redes sociales (Google, X e Instagram). ®

Lago de Afitldn I 17.3
Volcan de Fuego I 9.5
Volcdn Acatenango I 8.9
Volcan de Aguc I 5.4
Zona Viva I 45
Arco de Santa Catfalina 3.6

Parque Nacional Tikal mmm 3.6 - .
Antigua Guatemala Ciudad de Guatemala

Se”?UC Champey W 3.3 Iglesia de La Merced Antigua Guatemala 1.0% La Aurora Zoo 1.0%

Volean De Pacaya 1 2.1 Cerro de la Cruz 1.6% Centro Cultural Miguel Angel Asturias -
Plaza Mayor — Antigua Guatemala @ 2.0 Plaza Mayor — Antigua Guatemala 2.0% Teatro Nacional 1.0%
CerodelaCruz M 1.6 Arco de Santa Catalina 3.6% Catedral Metropolitana 1.0%
Central Plaza de Quetzaltenango M 1.6 Volcan de Agua 5.4% Palacio Nacional de la Cultura 1.2%
Volcdn Acatenango 8.9% 7ona Viva 4.5%

Parque Cenftral de Huehuetenango

IRTRA Retalhuleu

1.3 .
Yoledn de Fuego e
1.2 Total Antigua Guatemala 31.9% el e es Cueismele

Palacio Nacional de la Cultura
Yaxha
Catedral Metropolitana

Centro Cultural Miguel Angel Asturias..

La Aurora Zoo

" = =" w w m W N §
N

Iglesia de La Merced Antigua..
Ofros I 27 .8

o OF AR,

) Nota: Cifras expresadas en porcentajes

% | Instituto
.‘2 geu?'mmﬁ:teco Fuente: Google, Twitter e Instagram via Mabrian
| urismo Periodo: Enero - Agosto 2024
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Menciones Turisticas — Paises Competidores

Lugares turisticos de cada uno de los paises considerados competidores, mencionados por los usuarios de redes sociales (Google, X e Instagram).

Costa Rica México I* Perv Ii@l

Playa Jaco mmm 8.3 Isla Mujeres mmm— 10.04 Santuario Historico de Machu Picchu - I
Pargue Nacional Manuel Anfonio 6.9 Parque Xcaret I 7.46 Lago Titicaca WM 4.56
Volcan Arenal 6.0 Ruinas Chichen ltza mmmm 6.48 Laguna Humantay = 4.13
Playa Tamarindo W 5.4 Laguna de Bacalar mE 3.83 Plaza de Armas - Arequipa Il 3.33
Bahia Drake mE 5.0 Isla Holbox M 2.46 Inca Trail - 293
Playa Samara ® 3.5 Centro Historico — Ciudad de.. | 2.31 Centfro Histérico de Lima M 2.45
Parque Nacional Torfuguero B 2.8 Malecon Boardwalk ® 1.87 Plaza de Armas - Piura m 2.23
Nicoya B 2.5 Zocalo - Plaza de la Constitucion B 1.8 Sacsayhuamdn B 1.97
Playa Punta Uva B 23 Coyoacan M 1.72 Costa Verde W 1.72
Rio Celeste 22 La Quinta Avenida B 1.72 Iglesia Santa Maria - Catedral de Chiclayo B 1.66
Playa Dominical W 2.2 Playa Paraiso W 1.68 Pisac W 1.53
Playas del C'OCO B 21 Playa Norte ® 1.35 Oasis of Huacachina B 1.48
Playa Bejuco W 2.1 Puerto CancUn Marina Town.. B 1.23 Moray B 1.4
Lago Cano Negro (Refugio de.. i 1.5 Palacio de Bellas Artes B 1.22 Islas Ballestas B 1.27
P Naci | Cahuita 1 .
arque Nacional Cahuita 1 1.4 Zona Romdntica B 1.15 Plaza de Armas - Lima 8 1.21
Peninsula de Osa 1 1.
nsu 1.4 Puerto Aventuras B 1.01 Candén De Colca 1 1.1
Corcovado National Park 1 1.3
Coco Bongo 1 1.01 Valle Sagrado de losIncas 1 1.03
Playa Santa Teresa 1 1.1 .
Playa Manuel Anforio B 1.0 Ruinas Mayas 1 0.97 Parque Nacional Huascardn 1 1.03
. ' Playa Delfines B 0.94 Pachacamac 1 0.95
Playa Guiones 1 1.0 .
Ohros 01 Xel-H& B 0.95 Camino Inca 1 0.85
Otros NG 48.79 Ofros I

O OF U R,
Nota: Cifras expresadas en porcentajes

% | Instituto
w $ Guaterpaheco Fuente: Google, Twitter e Instagram via Malbrian
. | de Turismo Periodo: Enero - Agosto 2024
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Nivel de
Satisfaccion del
Alojamiento

Guatemala y sus
competidores
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Bl | Alojamiento - Guatemala
Satisfaccidn Hotelera
Analiza los comentarios publicados por usuarios en Tripadvisor, Booking y Expedia
62.2

67.8

70.3

57.8

Principales Origenes
Paises de origen de las personas que se alojan en hoteles de Guatemala
67.1

otros | 7.5%

Estados Unidos || GG 13.6%
Indice Global
Andliza la distribucion del
sentimiento general sobre
Satisfaccion Hotelera Global —

Costa Rica - 8.6%
el destino

Francia - 4.2%
L ~ ©
M < — o ™ ~ 5 g puc
0 N 0 ©0 o ,0\‘ o0 ™M o) 2 ®
SN ~ ™ ™~ ) Q0
i
5 m o — > s ~
o ) () -
N M © @ ~ " o
! 0 S
N ) 1 o n
0 n
v | | | °° |
I c.;
[20]
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Principales Origenes

79.8

77.6

74.9

73.5

69.8
72.2

Colombia [l 3.5%

Reino Unido [l 3.4% ~
©O© m .
& =
canadd [ 3.1% 2
<
Espafia . 2.9%
Paises Bajos | 2.9%

ltalia ] 1.5%
Estados Unidos

I 511

I— 71.5

Alemania [l 3.8%
Canadd

Alemania
M 4 estrellas

Francia
H 1y 2 estrellas 3 estrellas

Costa Rica



Alojamiento — Costa Rica

Satisfaccion Hotelera

Principales Origenes
Analiza los comentarios publicados por usuarios en Tripadvisor, Booking y Expedia.

Paises de origen de las personas que se alojan en hoteles de Costa Rica.

Costa Rica | 24.1%
68.5 65.8 68.9 75.2 57.8
otros |G 20.4%
Estados Unidos | 15 .% T
Indice Global /
Alemania |G 36%
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Alojamiento — México

Principales Origenes Satisfaccion Hotelera
P 8 Analiza los comentarios publicados por usuarios en Tripadvisor, Booking y Expedia.

Paises de origen de las personas que se alojan en hoteles de México.
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Alojamiento — Peru

Principales Origenes Satisfaccion Hotelera
Analiza los comentarios publicados por usuarios en Tripadvisor, Booking y Expedia.

Paises de origen de las personas que se alojan en hoteles de PerU.
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MODULO DE
GASTO

Paises Emisores

INstituto
Guatemalteco
de Turismo




Gasto por principales mercados de origen

Analiza el gasto de los visitantes durante su estancia en el destino a través de tarjetas Mastercard (débito y crédito). Los datos presentados, contienen la “Distribuciéon del

clasto por categorias para cada pais de origen.
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Gasto por principales mercados de origen

Analiza el gasto de los visitantes durante su estancia en el destino a través de tarjetas Mastercard (débito y crédito). Los datos presentados, contienen la “Distribuciéon del

clasto por categorias para cada pais de origen.
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Gasto por principales mercados de origen

Analiza el gasto de los visitantes durante su estancia en el destino a través de tarjetas Mastercard (débito y crédito). Los datos presentados, contienen la “Distribuciéon del
gasto por categorias para cada pais de origen.
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Perfil del
visitante

Paises Emisores

INstituto
Guatemalteco
de Turismo




= Perfil:

Duracion de la estancia

10.9 dias

Promedio de estadia de los visitantes.

Anticipacion reserva viaje

476 dias

Promedio de dias de antes con los que realizaron
la reserva para viagjar.

Pasajeros que hacen conexion

Visitantes que
realizaron conexiéon
para llegar a
Guatemala.

$3 2 1 gasto medio por tarjeta

Duraciéon media uso

tarjeta 3.2 dias

Fuente: Mastercard via Mabrian. Periodo: Abril 2024 — junio 2024.

OE L4
2° Aes,

oy % | Instituto
WE Guatemalteco
. |deTurismo

v
Cargmp™

@ GOg,
o "<,

| Edad | Grupo de viaje
Sexo ‘ ‘
- 18-24 [EXER 3 1 I 41.9%
o ® 2531 [EENED - 275 '
| | I 24,
ﬂ ﬂ 3544 [EXTRA | °
1 C 3-4 I 23 .49
IVTETIN 19 529% S 23.4%
62.3% 37.7% | 5564 FRXIED - +5 [N 10.0%
Masculino Femenino 3

9.41%

Ciudades de origen
Lugar de origen de donde vienen los visitantes.

17.5% 10.9%

10.2% 9
’ 8.0% 6.8% 3.9% 3.8% 2.3% 2.3% 2.2%
| ] ] - i —— i i
California Nueva York Texas Florida Washington lllinois Colorado Pennsilvania Massachusetts Arizona

Tipo de clase
Economy/Coach: clase econémica. Premium Coach: Clase intermedia entre la econdmica y la business, con asientos mds cémodos. Business class: Asientos amplios y
reclinables, atencion personalizada, comida gourmet y bebidas premium. First Class: los pasajeros reciben opciones de servicio mds personalizadas 1%

B Economy Coach Premium Coach I First Class B Business Class
Tiempo de estadia
32.9% 36.4% 22.1%
0.6% ,
Dias: mo0-1 2-3 ma-7 m8-15 m+15
Anticipacion de la reserva
Dias: m0-30 30-60 ™ 60-90 m90-120 m 120-150 m 150-180 | 180+

Fuente: Red social X, Instagram, Cirium via Malbrian
Periodo consultado: Comportamiento 28/08/2023 a 01/09/2024, fecha de busqueda 31/01/2023 al 29/06/2024, fecha de viaje 31/07/2023 al 04/08/2024.



Duracion de la estancia

14d|'as

Promedio de estadia de los visitantes.

Anticipacidn reserva viaje

599 dias

Promedio de dias de antes con los que realizaron
la reserva para viagjar.

Pasajeros que hacen conexion

Visitantes que

o) realizaron conexiéon
66.6% paraiiegora
Guatemala.

$2 20 gasto medio por tarjeta

Duraciéon media uso
tarjeta 3.4 ias

Fuente: Mastercard via Mabrian. Periodo: Abril 2024 — junio 2024.

OE L4
2° Aes,

oy % | Instituto
WE Guatemalteco
" |deTur|smo

Cargmp™

@ GOg,
o "<,

Sexo
| 1824 XA
° ° 25-34 [FERED
ﬂ ﬂ LRV 33.10%
i LRV 21.69%
59.6% 40.4% AT 12.70%
Masculino Femenino 65+ EREY

Edad

Grupo de viaje

Ciudades de origen
Lugar de origen de donde vienen los visitantes.

23.8% 22.4% o
° 18.2% 9.4%
I ] . —
Castilla y Ledn Catalunya Comunidad de Andalucia
Madrid

Tipo de clase

Economy/Coach: clase econdmica. Premium Coach: Clase infermedia entre la econdmicay la business, con asientos mds cémodos. Business class: Asientos amplios y

4.6%

Comunitat
Valenciana

1 |— 38.1%
2 [N 29.2%
3-5 I 25.2%
+5 [ 7.5%
2.8% 2.8% 2.5% 2.5%
Principado de Galicia Canarias Euskadi
Asturias

reclinables, atencion personalizada, comida gourmet y bebidas premium. First Class: los pasajeros reciben opciones de servicio mds personalizadas

51%

B Economy Coach

Tiempo de estadia

0.1% 1.4% 16.7%

Dias:
Anticipacion de la reserva

40.4%

Dias: m0-30

Fuente: Red social X, Instagram, Cirium via Mabrian
Periodo consultado: Comportamiento 28/08/2023 a 01/09/2024, fecha de busqueda 31/01/2023 al 29/06/2024, fecha de viaje 31/07/2023 al 04/08/2024.

Premium Coach

43.6%

mO0-1

2-3 m4-7 m8-15

i First Class

m+15

19%

M Business Class

38.1%

14.1% 9.0% 6.2% 3.8%

30-60 m60-90 m90-120 ™ 120-150 m150-180 m 180+

3%

5.1%



— Perfil:

Sexo 1 Edad } Grupo de viaje
. 18-24 :
. . ° ° BT 13.89% 3 1 I 61.9%
Duracién de la estancia 3544 KR |
1 - : 2 I 19.19
" w . 4554 |EEX3TR i 19.4%
. . .. () o i
Promedio de estadia de los visitantes. Masculino Femenino 3 65+ +5 M 53%
Anticipacidn reserva viaje Ciudades de origen
Lugar de origen de donde vienen los visitantes.
, 0,
22.5 dias E“’ 9.6% 7.1% 6.6% 1.0% 0.5%
Promedio de dias de antes con los que realizaron San José Alajuela Heredia Limon Puntarenas Guanacaste

la reserva para viagjar.

Tipo de clase

Pasajeros que hacen conexion Economy/Coach: clase econdmica. Premium Coach: Clase infermedia entre la econdmicay la business, con asientos mds cémodos. Business class: Asientos amplios y
Visitantes que reclinables, atencion personalizada, comida gourmet y bebidas premium. First Class: los pasajeros reciben opciones de servicio mds personalizadas
6 4(y realizaron conexiéon
R 0 parallegara 60% 12% 1%
Guatemala.

Gasto Tiempo de estadia

2 18 gasto medio por tarjeta

Dias: ®WO0-1 7 2-3 m4-7 m8-15 m+15

B Economy Coach Premium Coach  m First Class  m Business Class

Duraciéon media uso

tarjeta 3 dias Anticipacion de la reserva
Fuente: Mastercard via Mabrian. Periodo: Abril 2024 — junio 2024.
Dias:  0-30 30-60 60-90 90-120 120-150 150-180 180+
Sras | Instituto
i Wf geugﬁ'rlr;:‘h‘:’eco Fuente: Red social X, Instagram, Cirium via Mabrian
“argmn’ | Periodo consultado: Comportamiento 28/08/2023 a 01/09/2024, fecha de busqueda 31/01/2023 al 29/06/2024, fecha de viaje 31/07/2023 al 04/08/2024.



— Perfil:

Sexo Edad i Grupo de viaje
18-24 |EXEG | 1 I 59.3%
Duracién de la estancia S - | Rl 13.23% ? ) W 20.6%
ﬂ ﬂ i 35-44 [ECRGG |
6.3 dias i 4554 |RT 1 3-5 W 15.1%
Promedio de estadia de los visitantes. 64% 36% Sl 12.70% +5 M 5.1%
Masculino Femenino | 65+ I 3

Ciudades de origen

AntIC|paCIon reservaviaje Lugar de origen de donde vienen |os visitantes.
2 5 ‘ 9 dias Distrito Capital Norte de
p’ Antioquia  Valle del Cauca Casanare Santander Cesar Cauca Tolima La Guajira
p ) , . de Bogotd Santander
romedio de dias de antes con los que realizaron
,,,,,, lareservaparavigior. A0A4% | 272% | 140% 8% | 26% | 28% 18 | 18% | 0%% | . 09%
Tipo de clase
Pasajeros que hacen conexion Economy/Coach: clase econdémica. Premium Coach: Clase intermedia entre la econdmicay la business, con asientos mds cémodos. Business class: Asientos amplios y

reclinables, atencion personalizada, comida gourmet y bebidas premium. First Class: los pasajeros reciben opciones de servicio mds personalizadas

Visitantes que
0 realizaron conexiéon
64.6% EE
Guatemala.

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777 . , ® Economy Coach Premium Coach M First Class M Business Class
Gasto Tiempo de estadia

. . 49.5% 16.7% 6.1%
2 1 1 gasto medio por tarjeta

Dias: w01 w23 W47 m8-15 m+15
Duracion media uso

tarjeta 3.2 dias Anticipacion de la reserva
Fuente: Mastercard via Mabrian. Periodo: Abril 2024 — junio 2024. _ 16.7% 5.9% 2.4% 1.3% 0.5% 0.7%
|
OO R, ) Dias:  0-30 30-60 60-90 90-120 120-150 150-180 180+
$ % | Instituto
i Wf :l;eu:ﬁ'rlr;:‘h‘:’eco Fuente: Red social X, Instagram, Cirium via Mabrian
pren’ | Periodo consultado: Comportamiento 28/08/2023 a 01/09/2024, fecha de busqueda 31/01/2023 al 29/06/2024, fecha de viaje 31/07/2023 al 04/08/2024.



E Perfil:

Sexo § Edad § Grupo de viaje
| 65+ R4 : 1 I 33.5%
Duracién de la estancia = = , 3>64 i > — 1 o
ﬂ @ TR 3 63% i o
14 .1 dias 3544 RN 3-5 I 19.0%
Promedio de estadia de los visitantes. 58'8% 41 '2% 25-34 11.84% 3 +5 I 26.0%
Masculino Femenino ; ; .0%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | 18-24 WA !
Anticipacidn reserva viaje Ciudades de origen
Lugar de origen de donde vienen los visitantes.
44 5 di 66.3% 21.3%
. 1as 270 5.0% 3.8% 2.5% 1.3%
Promedio de dias de antes con los que realizaron Ontario Québec British Columbia Alberta Manitoba New Brunswick

la reserva para viagjar.

Tipo de clase
Pasajeros que hacen conexion Economy/Coach: clase econdmica. Premium Coach: Clase intermedia entre la econdmicay la business, con asientos mds cémodos. Business class: Asientos amplios y
Visitantes que reclinables, atencidn personalizada, comida gourmet y bebidas premium. First Class: los pasajeros reciben opciones de servicio mds personalizadas

o) realizaron conexiéon
100 /0 para llegar a 60% 16% 1%

Guatemala. . . .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, B Economy Coach First Class B Premium Coach M Business Class
Gasto Tiempo de estadia
14.9% 50.7% 32.8%
sz 9 7 gasto medio por tarjeta 0.0% - . . .
Dias: mo-1 2-3 m4-7 m 8-15 m+15 dias
Duracién media uso
tarjeta 4.4 4ias Anticipacion de la reserva
Fuente: Mastercard via Mabrian. Periodo: Abril 2024 — junio 2024. _ 22:5% *8% 5.5% 3.7% 2.4% 2.8%
ik Dias:  0-30 30-60 60-90 90-120 120-150 150-180 180+
Sean % | Instituto
i Wf geugﬁ'rlr;:‘h‘:’eco Fuente: Red social X, Instagram, Cirium via Mabrian
pren’ | Periodo consultado: Comportamiento 28/08/2023 a 01/09/2024, fecha de busqueda 31/01/2023 al 29/06/2024, fecha de viaje 31/07/2023 al 04/08/2024.



Duracion de la estancia

12.8 dias

Promedio de estadia de los visitantes.

Anticipacidn reserva viaje

66.5 dias

Promedio de dias de antes con los que realizaron m
la reserva para viagjar.

Pasajeros que hacen conexion

Visitantes que

o) realizaron conexiéon
100 A]ooro llegar a
Guatemala.

S 2 5 6 gasto medio por tarjeta

Duraciéon media uso

tarjeta 4.8 dias

Fuente: Mastercard via Mabrian. Periodo: Abril 2024 — junio 2024.

OE L4
o R,

&% | Instituto
WE Guaterpah:eco
. |deTur|smo

v
Cargmp™

e GOg,
o &

| Edad i
1324 |EEERR |
° ° PV 16.67%
ﬂ ﬁ 3544 EEEERS §

BRI 19.44% §

Grupo de viaje
1 I 23.0%

Sexo

2 R 27.2%

3-5 I 20.7%
58.1% 41.9% SRR 11.11% |
Masculino Femenino | 1 +5 I 29.1%
; 65+ JEERELA !
Ciudades de origen
Lugar de origen de donde vienen los visitantes.
- || —
fle-de-France Grand Est Hauts-de-France Centre.-VaI de Nouye!le- Normandie AlAJvergne- PrO\iencel-Alpes- Pays de la Loire Bourgogne- .
Loire Aquitaine Rhéne-Alpes Cote d'Azur Franche-Comté
27.3% 14.6% 9.1% 7.3% 7.3% 7.3% 7.3% 5.5% 3.6% 3.6%

Tipo de clase

Economy/Coach: clase econdmica. Premium Coach: Clase infermedia entre la econdmicay la business, con asientos mds cémodos. Business class: Asientos amplios y
reclinables, atencion personalizada, comida gourmet y bebidas premium. First Class: los pasajeros reciben opciones de servicio mds personalizadas
1%

80% 9%

B Economy Coach Premium Coach I First Class B Business Class
Tiempo de estadia
0.0%7 0.7% 12.0% 63.0% 24.3%
Dias: ®O0-1 2-3 m4-7 m 8-15 m+15
Anticipacion de la reserva
Dias: m0-30 30-60 1 60-90 m90-120 m 120-150 m 150-180 m 180+

Fuente: Red social X, Instagram, Cirium via Mabrian
Periodo consultado: Comportamiento 28/08/2023 a 01/09/2024, fecha de busqueda 31/01/2023 al 29/06/2024, fecha de viaje 31/07/2023 al 04/08/2024.



Sexo 1824 RN Edad | Grupo de viaje
EPEEYE 1) 539 | 1 [ i13%
. s . [ ] [ : |
Duracion de la estancia ﬂ ﬁ REENT 36.84% | > T 3:7%
16.5 dias Il oo 1 35 I 19.1%

s |
Promedio de estadia de los visitantes. 56.1 % 43'9% BEER Al 10.53% ; +5 . 4.8%
Masculino Femenino | ; .8%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, BN-CE 5.26% |
Anticipacidn reserva viaje Ciudades de origen
LEXid&e origen de donde vienen los visitantes.
82 8 ) - 14.3% 14.3% 10.7% 10.7% 7.1% 7.1% 3.6%
. dias [ ] [ ] | | — —
Bavaria Hesse Baden-Wiirttemberg Hamburg Rhineland-Palatinate  Saxony-Anhalt  Nordrhein-Westfalen Thuringia

Promedio de dias de antes con los que realizaron
lareserva paraviojar.

Tipo de clase
. .z Economy/Coach: clase econdmica. Premium Coach: Clase intermedia entre la econdmica y la business, con asientos mds cémodos. Business class: Asientos amplios y
Pasajeros que hacen conexion reclinables, atencion personalizada, comida gourmet y bebidas premium. First Class: l0s pasajeros reciben opciones de servicio mds personalizadas

Visitantes que

o) realizaron conexiéon
100 A) para llegar a
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff m Economy Coach = Premium Coach m First Class ® Business Class

Guatemala.
Tiempo de estadia
0.07 0.6% 8.8% 35.5% 55.1%

S 2 9 5 gasto medio por tarjeta

Dias: mO0-1 2-3 m4-7 m 8-15 m+15
Duracion media uso
tarjeta 4 .84ias Anticipacion de la reserva
25.3% . . 8.2% 6.4% 10.8%
Fuente: Mastercard via Mabrian. Periodo: Abril 2024 — junio 2024.
Dias: m0-30 30-60 " 60-90 m90-120 ™ 120-150 W 150-180 | 180+
0 OF A ae,
w S | Sumteminco Fuente: Red social X, Instagram, Cirium via Mabrian

Y GOa,s

de Turismo
| Periodo consultado: Comportamiento 28/08/2023 a 01/09/2024, fecha de busqueda 31/01/2023 al 29/06/2024, fecha de viaje 31/07/2023 al 04/08/2024.
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0 OF A ae,
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"41-5'""

Duracion de la estancia

13.8 dias

Promedio de estadia de los visitantes.

Anticipacidn reserva viaje

67.6dias

Promedio de dias de antes con los que realizaron
la reserva para viagjar.

Pasajeros que hacen conexion

Visitantes que
100%

realizaron conexiéon
para llegar a
Guatemala.

S 2 3 2 gasto medio por tarjeta

Duraciéon media uso

tarjeta 3.9 a5

Fuente: Mastercard via Mabrian. Periodo: Abril 2024 — junio 2024.

Grupo de viaje

Sexo IETSYRN 7 699 Edad |
EPLEVEN 15.35% 3 1 I 31.8%
[ ] [ ] 3
BV YIN 35.90% 2 I 29.7%
VLEYEN 23.08% ;
‘ ] 3-5 I 26.2%
57.5% 42.5% . 55-64 [EPEYIA |
Masculino Femenino +5 EEE 12.3%

Ciudades de origen
Lugar de origen de donde vienen los visitantes.

16.7% 16.7% 16.7% 14.6%

10.4%

- - - - 6.3% 4.2% 4.2% 4.2% 4.2%
- ] —— —— —— ——
Lazio Lombardy Campania Piedmont Sicily Emilia-Romagna Abruzzo Veneto Molise Sardinia
Tipo de clase
Economy/Coach: clase econdmica. Premium Coach: Clase infermedia entre la econdémica y la business, con asientos mds cémodos. Business class: Asientos amplios y
reclinables, atencion personalizada, comida gourmet y bebidas premium. First Class: l0s pasajeros reciben opciones de servicio mds personalizadas
m Economy Coach First Class = Premium Coach M Business Class
Tiempo de estadia
0.1% 0.7% 9.8% 59.9% 29.5%
Dias: mO0-1 2-3 m4-7 m 8-15 m+15
Anticipacion de la reserva
34.8% 15.7% 9.2% 6.9% 4.4% 6.7%
Dias: m0-30 30-60 m 60-90 m90-120 m 120-150 W 150-180 | 180+

Fuente: Red social X, Instagram, Cirium via Mabrian
Periodo consultado: Comportamiento 28/08/2023 a 01/09/2024, fecha de busqueda 31/01/2023 al 29/06/2024, fecha de viaje 31/07/2023 al 04/08/2024.



%% Perfil:

Sexo . 1324 EETA Edad Grupo de viaje
‘ pLEVIN 17.39% | 1 I 31.8%

. . ° ° 3 ;

Duracion de la estancia ,n‘ ﬂ‘ s 1 ) —— 9.7%
14.5 dias f ‘ 35 I 26.2%

60.1% 399% | 5564

Promedio de estadia de los visitantes.

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Masculino Femenino | 65+ R +5 I 12.3%
Anticipacidn reserva viaje Ciudades de origen
Lugar de origen de donde vienen los visitantes.
19.2% 15.4%
8(0. 8 dias : 7.7% 7.7% 7.7% 7.7% 7.7% 3.9% 3.9% 3.9%
‘ - - | | | | | — —
Promedio de dias de antes con los que realizaron Oldham London Watford Newport York City of Edinburgh Leeds Northampton Cambridge Londonderry

la reserva para viagjar.

Tipo de clase
Economy/Coach: clase econdmica. Premium Coach: Clase infermedia entre la econdmicay la business, con asientos mds cémodos. Business class: Asientos amplios y

Pasajeros que hacen conexion reclinables, atencion personalizada, comida gourmet y bebidas premium. First Class: los pasajeros reciben opciones de servicio mds personalizadas
Visitantes que
100 A) para llegara B Economy Coach Premium Coach i First Class M Business Class
Guatemala. Y
Gasto Tiempo de estadia
0.0%  1.1% 14.6% 45.1% 39.2%
S 2 3 2 gasto medio por tarjeta
Dias: ®O0-1 2-3 m4-7 m 8-15 m+15
Duracion media uso
tarieta 5 6 dias Anticipacidn de la reserva
30.4% 13.4% 11.1% 6.3% 6.6% 11.4%
Fuente: Mastercard via Mabrian. Periodo: Abril 2024 — junio 2024.
Dias:m 0-30 30-60 m 60-90 m90-120 m 120-150 | 150-180 H 180+

OE L4
] Re,

&% | Instituto
¢ Guatemalteco
& |deTur|smo

S
Varemm

Y GOa,s

Fuente: Red social X, Instagram, Cirium via Mabrian
Periodo consultado: Comportamiento 28/08/2023 a 01/09/2024, fecha de busqueda 31/01/2023 al 29/06/2024, fecha de viaje 31/07/2023 al 04/08/2024.



Duracion de la estancia

15.6 dias

Promedio de estadia de los visitantes.

Anticipacidn reserva viaje

108.5d|'as

Promedio de dias de antes con los que realizaron
la reserva para viagjar.

Pasajeros que hacen conexion
Visitantes que

0 /realizaron conexion
100 / ara llegara
Guatemala.

S 3 5 2 gasto medio por tarjeta

Duracion media uso
tarjeta 5 3 gias

Fuente: Mastercard via Mabrian. Periodo: Abril 2024 — junio 2024.
0 OF A ae,

w ¢ Guatemalteco
| de Turismo

@,
"41-5'""

® GOg/g

Grupo de viaje
1 I 30.5%
2 | 30.7%
3-5 I 19.4%

T%N77 Edad |
i 25-34 YRR ‘
[ [ : ;
. 35-44 EYRELS :
- 45-54 YRR ‘

Sexo 18-24

50% 50% 55-64 k[T 3 +5 19.4%
. - ! | I 19.4%
Fem w !
Masculino emenino : 65+ 11.76% 3

Ciudades de origen
Lugar de origen de donde vienen los visitantes.

25.0% 25.0% 25.0% 12.5% 12.5%
[ I I — —
,,,,,,,,,, NorthHolland ~ ~ ~~~~~ Utrecht ~~ SouthHolland  NorthBrabant  Gelderland

Tipo de clase

Economy/Coach: clase econdmica. Premium Coach: Clase infermedia entre la econdmica y la business, con asientos mds comodos. Business class: Asientos amplios y
reclinables, atencidén personalizada, comida gourmet y bebidas premium. First Class: los pasajeros reciben opciones de servicio mds personalizadas

Premium Coach m First Class M Business Class

B Economy Coach

Tiempo de estadia

0.0% 1.5% 9.5% 41.3% 47.7%
Dias: mO0-1 2-3 w47 m8-15 = +15
Anticipacion de la reserva
26.0% 6.7% 7.0%
Dias: m0-30 30-60 = 60-90 = 90-120 = 120-150 = 150-180 m 180+

Fuente: Red social X, Instagram, Cirium via Mabrian
Periodo consultado: Comportamiento 28/08/2023 a 01/09/2024, fecha de busqueda 31/01/2023 al 29/06/2024, fecha de viaje 31/07/2023 al 04/08/2024.



Perfil:

Duracion de la estancia

53 dias

Promedio de estadia de los visitantes.

Anticipacidn reserva viaje

295 dias

Promedio de dias de antes con los que realizaron

la reserva para viagjar.

Pasajeros que hacen conexion

Visitantes que
29%

realizaron conexiéon

para llegar a
Guatemala.

$2 OO gasto medio por tarjeta

Duracion media uso
tarjeta ) & dias

18-24

Sexo

Distrito Federal México

Tipo de clase

Tiempo de estadia

32.2%

Dias:

Fuente: Mastercard via Mabrian. Periodo: Abril 2024 — junio 2024.

ODE U4 %, A
Instituto

W’E Guatemalteco
. |deTurismo

o Gog,

@, v
Cargmp™

Fuente: Red social X, Instagram, Cirium via Mabrian

25-34
35-44

reclinables, atencidon personalizada, comida gourmet

Dias: m0-1
Anticipacion de la reserva
m0-30 30-60 m 60-90 m90-120 m 120-150 m 150-180

Grupo de viaje

1 I—— 43.9%
2 I 27.2%
3-5 I 21.5%

7.62% Edad

13.33%

Yucatdn

12%

] —
Jalisco

Economy/Coach: clase econémica. Premium Coach: Clase infermedia entre la econdmicay la business, con asientos mds cémodos. Business class: Asientos amplios
bebidas premium. First Class: los pasajeros reciben opciones de servicio mds personalizadas

M Clase Economy Economy premium  ® Primera clase M Clase Business

2-3 m4-7 W 8-15 m+15

18.9%

m 180+

Periodo consultado: Comportamiento 28/08/2023 a 01/09/2024, fecha de busqueda 31/01/2023 al 29/06/2024, fecha de viaje 31/07/2023 al 04/08/2024.

2.0%

Tlaxcala

° ®
ﬂ ﬂ | LSV 21.90%
. 5564 [PONERR
57.5% 425% ° +5 W 7.4%
Masculino Femenino 65+ ARl 47
Ciudades de origen Lugar de origen de donde vienen los visitantes.
52.1%
11.8% 3.9% 3.7% 3.5% 3.2% 2.4% 2.1% 2.0%
Puebla Nuevo Ledn Michoacdn de Veracruz de Querétaro
Ocampo Ignacio de la
Llave

%
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